CURRICULUM VITAE

Mattiello Martina
Nata a Verona nel 1975

ESPERIENZA LAVORATIVA

Amministratore Unico Azienda in Proprio
Da Giugno 2009 ad oggi

Gestione Hotel s.r.l. unipersonale

www.gestionehotel.org

Mansioni: Start-up e Consulente di Gestione delle Imprese Ricettive, Gestione Alberghiera,

Management di Residenze Turistiche Alberghiere.

Starter, Business Travel Manager e MICE
Dal 2015 ad oggi

Agenzie di Viaggi e Turismo — Business Travel

www.bizandtravel.com

Mansioni: Start-up e Consulente di Gestione dell’Agenzia di Viaggi e Turismo Biz and Travel di
Verona, gestione del Business Travel e MICE presso le aziende di tutta Italia con destinazione

viaggio in tutto il mondo.

Gestione Residence Verona Inn
Dal 2015 ad oggi
Strutture Ricettive — Gestione diretta

www.veronainn.it

Mansioni: Gestione diretta della struttura ricettiva classificata 3 leoni “Residence Verona inn” di

Verona.

Starter, Consulente di Gestione e Sales Promoter

Dal 2013 al 2015

Agenzie di Viaggi e Turismo — Business Travel

Mansioni: Start-up e Consulente di Gestione delle Agenzie di Viaggi e Turismo, Sales Promoter

presso le aziende di tutta Italia per I'espansione del Business Travel.



Direttore Generale Quadro A
Da Marzo 2008 a Giugno 2009

2 Hotel 3 Stelle zona Lago di Garda e Aeroporto di Verona Gattopardo Hotel s.r.l.
Hotels e ospitalita alberghiera con centro congressi e ristorante
Mansioni: Gestione totale degli hotels in tutti i suoi ambiti.

Direttore commerciale, delle vendite e del personale
Da Aprile 2003 a Febbraio 2008

Piccolo Hotel srl - Verona | Verona, Italia

Gruppo Piccolo Hotel*** Hotels Martini, Piccolo, Porta Palio e RistoPizza Lido

AZIENDA CERTIFICATA ISO 9002 Hotels e ospitalita alberghiera con sale riunioni, banchetti, zona
wellness con palestra

Mansioni: check-in, check-out, booking, meeting, food & beverage, gestione della contabilita
clienti, gestione dei complaint, controllo e gestione dei reparti housekeeping e bar, gestione del

personale, pricing e management alberghiero totale.

Assistente di Bilancio

Da settembre 2002 a Marzo 2003

COMANDO NATO - JOINT COMMAND SOUTH | Verona, Italia

Contabilita e revisione dei conti

Mansioni: lingua di lavoro unicamente l'inglese, contabilita generale, contabilita analitica, ufficio

cassa, segretaria, traduttrice, assistente software gestionale.

Capo Ricevimento
Da Agosto 1999 a Settembre 2002

Piccolo Hotel srl - Verona | Verona, Italia

Hotel Martini & Hotel Piccolo***

Hotels e ospitalita alberghiera con sale riunioni, banchetti, zona wellness con palestra

Mansioni: Check-in, Check-out, Booking, Meeting, Food & Beverage, Gestione della contabilita

Clienti, Gestione dei Complaint, Controllo e gestione del reparto bar e housekeeping.

Receptionist contratto Formazione Lavoro
Da Luglio 1997 a Luglio 1999

Piccolo Hotel srl - Verona | Verona, Italia

Hotel Porta Palio***

Hotels e ospitalita alberghiera con sale riunioni, banchetti, zona wellness con palestra
Mansioni: Check-in, Check-out, Booking, Meeting, Food & Beverage.



Apprendista Receptionist
Da Febbraio 1996 a Giugno 1997

Opitergium srl - Verona | Verona, Italia

Hotel San Luca****

Hotels e ospitalita alberghiera per clientela 4 stelle
Mansioni: Check-in, Check-out, Booking.

ISTRUZIONE

Corso di lingua Tedesca
Anno 2018/19

Durata 50 ore

ConfCommercio | Verona

Facolta di Giurisprudenza
Anni 2016/2018

Laurea Triennale Corso di Scienze Politiche e Sociali

Universita Telematica

Corso di lingua Spagnola
Anno 2002

Durata 50 ore

3° Circoscrizione Ovest | Verona

Frequentazione della Facolta di Economia e Commercio
Anni 1994/1995

1° anno

Universita degli studi di Verona | Verona, Italia

Certificato di lingua Tedesca
Anno 1997

Grundstufe 1
Istituto di Cultura Italo-Tedesca Goethe-Institut | Verona, Italia



Certificato di__specializzazione post diploma, Amministrazione e Ricevimento

Alberghiero
Anni 1995/1996

Corso FSE (Fondo Sociale Europeo)
Vecomp | Verona, Italia

Diploma, Perito Aziendale e Corrispondente in Lingue Estere
Anno 1994

Luigi Einaudi | Verona, Italia



